REGULAMIN

przewozu osob i bagazu srodkami publicznego transportu zbiorowego

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne
§1

Regulamin przewozu oséb i bagazu srodkami publicznego transportu zbiorowego, zwany
dalej regulaminem, okresla przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu o0sob i1 bagazu
srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego i nadzorowanego przez
Powiat Chetminski.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez przewoznika w publicznym
transporcie zbiorowym,

2) przewoznik — ES-BUS Ustugi Transportowe Sebastian Eichler — operator
wykonujacy na zlecenie Powiatu Chetminskiego ustugi przewozowe pojazdami
(autobusami),

3) przewoz - transport 0sob oraz bagazu wykonywany przez przewoznikow,

4) pasazer - osoba, ktora zawarla umowe przewozu (zgodnie z warunkami
okreslonymi w ust. 3),

Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza si¢ moment zakupu biletu uprawniajacego do
przejazdu.

§2
Pasazerowie oraz obstuga pojazdoéw 1 kontrolerzy biletow sa obowigzani przestrzegac
postanowien niniejszego regulaminu.

§3
Obstuga pojazdu 1 kontrolerzy biletow obowigzani sg do wydawania wskazéwek, uwag
oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidlowe
funkcjonowanie przewozu oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.
Pasazerowie obowiazani sa podporzadkowac si¢ wskazowkom, uwagom oraz poleceniom
0s0b, o ktorych mowa w ust. 1.
W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojazdu obowigzana jest do poinformowania

pasazerOw o zmianie przebiegu ustalone;j trasy.



§4
Przewoznik nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, op6znien w ruchu
pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sila wyzsza, zatorami
komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokadg ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu,
przyczynami natury techniczno-cksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez
organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do

wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§5
Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomié¢ o jej znalezieniu
obstuge pojazdu.
Rozdzial 11
Przewoz oséb
§6
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach po
zatrzymaniu si¢ pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajagcymi maja osoby opuszczajace
pojazd.
Zabrania si¢ wsiadania 1 wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3) po sygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
Pasazerowie obowiazani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajgcych,
2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy,
3) na polecenie obstugi pojazdu.
§7
Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymac si¢ uchwytoéw lub
poreczy.
§8
Pasazer zamierzajacy wysig$¢ na przystanku oznaczonym "na zadanie" powinien o tym
uprzedzi¢ obstuge pojazdu, a osoba zamierzajgca wsigs¢ na takim przystanku - da¢ znak
przez wyrazne podniesienie reki. Wskazane czynnosci winny by¢ dokonane w sposob

umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.



§9
Obstuga pojazdu zamyka drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sag wewnatrz pojazdu.

§ 10

W pojezdzie mogg by¢ wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem)

miejsca dla:
1) 0s0b z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy,
2) inwalidow (0sob niepetnosprawnych),
3) wozkow dziecigeych.

Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu
wydzielonych miejsc.
W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu
okreslonym w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na
kazde zadanie pasazera z wozkiem dzieciecym i przestawienia przewozonego bagazu z
zachowaniem postanowien § 14.

§11
Osoby zagrazajace bezpieczefistwu lub porzadkowi moga by¢ usunigte z pojazdu lub
przystanku, badz niedopuszczone do skorzystania z przewozu. W takim przypadku
pasazerom nie przystuguje zwrot optaty za ewentualny przejazd.
Osoby nieposiadajagce waznego biletu, odmawiajace zaptacenia naleznos$ci za przewoz
1 odmawiajace okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletow, moga by¢ usunigte
z pojazdu.

§12
W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popetnienie
przestgpstwa, razace naruszenie przepisOw porzadkowych lub inne powazne zakldcenie
porzadku publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegolnosci Policji,
Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

§13
W pojazdach publicznego transportu zbiorowego oraz na przystankach pasazerom zabrania
sie:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza

przystankiem,



2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, awaryjnego
otwierania drzwi, wyj$¢ awaryjnych, srodkow ochrony przeciwpozarowej oraz
innych urzadzen technicznych,

3) zanieczyszczania i zaSmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia,

4) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

5) siadania na barierkach ochronnych, porgczach i uchwytach, na podtodze oraz
schodach,

6) spozywania napojow alkoholowych,

7) spozywania napojow i artykutdéw zywnoSciowych, jezeli moze to spowodowac
zabrudzenie pozostalych pasazeréw, zanieczyszczenie pojazdu, stacji metra lub
przystanku,

8) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerow
1 innego sprzetu sportowego,

9) korzystania z telefonu komorkowego w miejscach oznaczonych odpowiednim
znakiem graficznym (piktogramem),

10) zebrania i sprzedazy obnos$nej,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu podczas jazdy lub postoju,

12) wykonywania czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych lub
mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,

13) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek
oraz materiatow reklamowych bez zgody ,

14) zaktocania w inny sposob spokoju pasazerow.

2. W pojazdach publicznego transportu zbiorowego, niezaleznie od ograniczen okre$lonych

w ust. 1 pasazerom zabrania si¢ takze palenia tytoniu.

Rozdzial 111

Przewoz bagazu

§14
1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczania
bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przej$cia i nie narazal na szkode 0sob i mienia
innych pasazerow, nie zastanial widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazal
bezpieczenstwu ruchu.
2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do

siedzenia.



3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, obsluga pojazdu
moze zazgda¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub
zwierzeciem.

4. Przewoznik nie pobiera optat dodatkowych za przewdz bagazu.

§ 15

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1. przedmiotoéw, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych
narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami,
farbami, chemikaliami itp.),

2. przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody,

3. przedmiotdow zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,

4. przedmiotow, ktorych przewoz $rodkami publicznego transportu zbiorowego jest
zabroniony na podstawie niniejszego regulaminu lub odrgbnych przepisow.

§ 16

1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerow i sg umieszczone w
odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajagcym
bezpieczenstwo pasazerow,

2) psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg si¢ agresywnie, nie sg ucigzliwe dla pasazerow
oraz maja zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy sobie wazny dokument
poswiadczajacy aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie (np. ksigzeczka
zdrowia z odpowiednim wpisem).

§ 17

Na zadanie innych pasazeréw, obstugi pojazdu lub kontroleréw biletow pasazer jest

obowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z
pojazdu,

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone w sposob
sprzeczny z postanowieniami § 16,

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okre§lone
w § 15 regulaminu,

4) okaza¢ dokument, o ktorym mowa w § 16 ust. 2.



§ 18

1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub
zwierzgtami oraz podjecia wszelkich czynno$ci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci
powstania szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

Rozdzial IV
Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletéw
§ 19

1. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu miesigcznego lub dokumentu uprawniajacego
do bezptatnych przejazdow, jest obowigzany zakupié bilet u obstugi pojazdu niezwlocznie
po wejsciu do pojazdu.

2. Obsluga pojazdu moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wylacznie podczas postojéw na
przystankach.

§ 20

1. Pasazer nie moze odstepowac lub oddawac innej osobie biletu imiennego (miesi¢cznego)
lub biletu jednorazowego.

2. Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osob¢ korzystajaca z przewozu na
podstawie tego biletu.

3. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
tresci nadruku, numeru biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego
(miesigcznego).

4. Niewazny jest bilet imienny (miesigczny), na ktorym nadruk jest w jakikolwiek sposob
poprawiony, zmieniony lub usuniety

§21
Osobami upowaznionymi do kontroli biletow sa kierowcy oraz wyznaczeni przez przewoznika
pracownicy posiadajgcy podczas przeprowadzania kontroli biletow:
1) upowaznienie pracodawcy do przeprowadzenia kontroli

2) dokument tozsamosci, badz legitymacje¢ pracownika ze zdjgciem

§ 22
1. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezplatnych przejazdow i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zadanie
kontrolera biletow.
2. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow

dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego.



§ 23
W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletow:
1) braku odpowiedniego lub waznego biletu lub,
2) braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu lub,
3) naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat,
kontroler biletow wzywa do uiszczenia optaty dodatkowej.
W przypadku odmowy uiszczenia optaty pasazer powinien okaza¢ kontrolerowi dokument
umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci. Na jego podstawie kontroler wystawia wezwanie
do zaptaty stanowiace dowod przejazdu pasazera.
W razie odmowy uiszczenia optat i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler
ma prawo zwrdci¢ si¢ o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw
porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia
tozsamosci pasazera.
Wezwanie do zaptaty stanowi dowodd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia
pasazera do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.
§ 24
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe do
ktorej on nie nalezy lub nieuprawniong, kontroler biletow ma prawo zatrzymac bilet lub
dokument za pokwitowaniem.
Rozdzial V
Postanowienia koncowe
§ 25
Whioski, skargi oraz odwotania w sprawach zwigzanych z przewozem osoéb 1 bagazu
rozpatruje wiasciciel firmy ES-BUS Ustugi Transportowe Sebastian Eichler lub inna
upowazniona przez niego osoba.
Whioski, skargi oraz odwotania, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane pisemnie
lub ustnie w punktach wyznaczonych przez ES-BUS Ustugi Transportowe Sebastian
Eichler. Wykaz punktow oraz telefon kontaktowy znajduje si¢ na stronie internetowej:

www.esbus.pl



§ 26
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.

Niniejszy Regulamin przewozu zostat opracowany przez ES-BUS Ustugi Transportowe Sebastian Eichler

Zatwierdzono




